UX/UI DESIGNER - CONFIRMEE

UX/UI Designer avec 4 ans d'expérience en conception d’'interfaces centrées utilisateur (UCD),
recherche UX, prototypage et intégration des principes d’accessibilité pour des expériences inclusives

et performantes.

Spécialisée en Design Systems, tests utilisateurs (A/B, Maze), et stratégie data-driven, j'ai mené des
projets de refonte de sites web ayant conduit & +30 % de conversions et une augmentation
significative de I'engagement utilisateur, grédce & une approche agile et des tests utilisateurs

réguliers.

Je mets la pensée design au service de projets ambitieux, en concevant des parcours fluides, utiles

et alignés sur les objectifs business et I'image de marque.

Email : Mobile :

Adresse : Nanterre, France

FORMATION

Master professionnel en Design
d’'Interaction | 2020 - 2022

Institut Supérieur des Arts Multimédia

Master de recherche en Informatique
Décisionnelle | 2020 - 2022
Institut Supérieur de Gestion

Licence en Communication Multimédia |
2017 - 2020

Institut Supérieur des Arts Multimédia

Baccalauréat Sciences Techniques | 2017
Lycée Mohamed Boudhina Hammamet

COMPETENCES FONCTIONNELLES

e Recherche utilisateur:
Entretiens, personas, parcours utilisateurs

e Architecture de I'information :
Création de sitemap, organisation de contenu

e Wireframes & Prototypes:
Hi-Fi & Low~-Fi

e Test utilisateur:
A/B tests, tests de prototypes

COMPETENCES METIERS

e Maitrise des outils de conception :
Figma, Zeplin, Miro, InVision, Adobe Photoshop,
Adobe lllustrator, Adobe XD, Adobe Premiere

* Recherche utilisateur:

Benchmark UX, Focus Group, ateliers de
co-conception, audit ergonomique, avec
Lookback, Optimal Workshop et Maze

e Approche:
Design Thinking, User-centered design, Atomic
Design, Mobile-first design, Responsive design

e User interface:

Conception d'un Design System (couleurs,
typo, Ul patterns, grid) centralisé sur
Zeroheight.

LANGUES

e Francais : Bilingue

¢ Anglais : Professionnel

e Arabe:lLangue maternelle
 Italien : Notions de base

PRIX

e 3éme place concours Jeunes Designers | 2023

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES
o ux/ul Desginer & BA Digitale | Juin 2023 - Mai 2025 | Paris

o Refonte UX/UI de 4 sites internes du groupe Ailancy : architecture
repensée, wireframes, prototypes testés sur Maze. Résultat : +30 % de
conversions sur les actions clés (formulaires, clics RH, accés aux
documents).

e Mission chez OPT-NC : refonte ciblée de la page d’accueil de CCP.NC et
de la rubrique Jeune. Résultats : hausse de la satisfaction client (CSAT
+15 pts) et amélioration du NPS de +12 & +27 en 3 mois.

¢ Business Analyste Digitale : rédaction des User Stories et collaboration
agile avec les développeurs pour aligner livraisons et KPIs business.

e Efficacité industrielle : création d'un Design System sur Zeroheight
réduisant les délais de 25% (gestion des composants, documentation).

o UX/Ul Designer (CDD) | Oct. 2022 - Mar. 2023

e Audit UX et prototypage pour 3 projets clients, augmentant les taux de
conversion de 15% & 20% via des tests itératifs.

» Optimisation des processus agiles (sprints 2 semaines) réduisant les
délais de livraison sur les maquettes Ul.

e Mission cléturée par la formation des équipes aux bonnes pratiques UX.

& UX/Ul Designer | Mar. 2022 - Oct. 2022

¢ Audit ergonomique et prototypage d'interfaces validés par des tests
utilisateurs.

¢ Refonte responsive augmentant 'engagement de 25% via I'optimisation
des parcours clés.

o Stratégie SEO/SEA : Conception de landing pages performantes
alignées aux KPIs marketing.

o UX/Ul Designer | Jan. 2020 - Déc. 2021

e Veille concurrentielle et analyse marché pour orienter la conception.
« Conception de gabarits fonctionnels (zoning, wireframes Lo-Fi et Hi-Fi,
prototypage) et optimisation des parcours clients.

¢ Formatrice UX/UI Design | Déc. 2020 - Mai 2021

e Formation et coaching des enfants (8-16 ans) via des ateliers
interactifs utilisant une pédagogie active.
e Animation de workshops avec des méthodes ludiques.

& UX/Ul Designer | Fév. 2020 - Nov. 2020

o Recherche utilisateur (enquétes, personas et parcours utilisateurs)

« Conception des interfaces web et mobiles (zoning, prototypage et
wireframes Hi-Fi)

e Réalisation de tests d'usabilité sur les prototypes pour valider les
solutions de conception.



https://shorturl.at/0NmRm
https://www.linkedin.com/in/ons-hichri-220657182/
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